
Algemene voorwaarden - Foodtruck heroes

  Artikel 2 - Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen 
van Foodtruck Heroes. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk 
overeengekomen. Bij tegenstrijdige bepalingen prevaleren deze algemene voorwaarden boven 
die van de opdrachtgever.

  Artikel 4 - Betalingsvoorwaarden

Betaling dient volledig te geschieden conform de offerte of overeenkomst. De betalingstermijn 
bedraagt acht (8) dagen. Indien de reserveringsdatum binnen acht dagen valt, dient het bedrag 
uiterlijk vóór die datum te zijn voldaan.

Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Foodtruck Heroes is 
gerechtigd wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen conform 
de Wet Incassokosten.

Foodtruck Heroes is gerechtigd de overeenkomst te annuleren bij uitblijven van betaling.

   Artikel 1 - Definities

Opdrachtgever: natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met Foodtruck Heroes.
Foodtruck Heroes: de onderneming die zich bezighoudt met verhuur van foodtrucks, catering en 
aanverwante diensten.

Overeenkomst: de rechtsgeldige afspraak tussen partijen betreffende de levering van diensten.
Diensten: verhuur van foodtrucks, catering, en overige aanverwante diensten, al dan niet op 
locatie.

Schriftelijk: communicatie via brief of e-mail.

Partijen: gezamenlijk Foodtruck Heroes en de Opdrachtgever.

  Artikel 3 - Totstandkoming overeenkomst

Offertes zijn vrijblijvend tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Foodtruck Heroes. Een 
reservering is pas definitief na schriftelijke bevestiging door Foodtruck Heroes.

Foodtruck Heroes behoudt zich het recht voor om aanvragen zonder opgaaf van reden te 
weigeren.



  Artikel 6 - Aantal personen

Bij arrangementen Het definitieve aantal personen dient uiterlijk vijf (5) dagen voorafgaand aan 
het evenement schriftelijk te worden doorgegeven. Dit aantal is bindend en vormt de basis voor 
de facturatie.
Bij meer aanwezigen dan opgegeven, worden extra kosten achteraf in rekening gebracht. Bij 
minder aanwezigen vindt geen restitutie plaats. Foodtruck Heroes kan een minimumaantal 
personen hanteren per arrangement.

  Artikel 8 - Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van Foodtruck Heroes onafhankelijke 
omstandigheid waardoor de nakoming van de verplichtingen redelijkerwijs niet van haar kan 
worden verlangd, waaronder in ieder geval begrepen: extreem weer, overheidsmaatregelen, 
pandemieën, ziekte of uitval van personeel, en technische storingen.

In geval van overmacht is Foodtruck Heroes gerechtigd de overeenkomst te ontbinden of de 
uitvoering daarvan op te schorten.

Foodtruck Heroes is in geval van overmacht niet gehouden tot enige schadevergoeding.

   Artikel 5 - Annulering

Annulering dient schriftelijk te geschieden. Bij annulering door de opdrachtgever gelden de 
volgende annuleringskosten:

50% van het totaalbedrag bij annulering binnen 60 dagen vóór de gereserveerde datum, 70% van 
het totaalbedrag bij annulering binnen 30 dagen

100% van het totaalbedrag bij annulering binnen 7 dagen.

In geval van annulering door Foodtruck Heroes wegens overmacht of andere dringende 
omstandigheden, wordt getracht de dienst te verplaatsen of wordt het reeds betaalde bedrag 
gerestitueerd.

  Artikel 7 - Aansprakelijkheid

Foodtruck Heroes is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet 
of grove nalatigheid. De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag van de 
factuurwaarde van de betreffende dienst.

Foodtruck Heroes is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde 
winst of schade door bedrijfsstagnatie.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor schade aan apparatuur of voertuigen van Foodtruck 
Heroes, veroorzaakt door deelnemers of derden.



  Artikel 10 - Toepasselijk recht en geschillen

Op alle rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen die 
voortvloeien uit deze voorwaarden of de overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter van de rechtbank Maastricht.

  Artikel 12 - Foto- en videomateriaal

Foodtruck Heroes behoudt zich het recht voor om tijdens evenementen gemaakte foto’s of 
video’s te gebruiken voor promotiedoeleinden, tenzij de opdrachtgever hier schriftelijk bezwaar 
tegen maakt vóór aanvang van het evenement.

   Artikel 9 - Klachten

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen drie (3) dagen na het evenement 
schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te worden gemaakt. Foodtruck Heroes zal de klacht binnen 
een redelijke termijn beantwoorden en waar mogelijk een passende oplossing bieden.

  Artikel 11 - Privacy

Foodtruck Heroes verwerkt persoonsgegevens conform haar privacyverklaring, die op verzoek of 
via de website beschikbaar is. Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor de uitvoering van 
de overeenkomst en communicatie met de opdrachtgever.


